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CONTEUDOS E REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
LINGUA PORTUGUESA

Ortografia. Relacbes entre fonemas e grafias. Acentuacdo. Morfologia: Estrutura e
formacgéo de palavras. Classes de palavras e seu emprego. Flexdes: género, nimero e
grau do substantivo e adjetivo. Sintaxe: Processos de coordenacdo e subordinacéo.
Equivaléncia e transformacdo de estruturas. Discurso direto e indireto. Concordancia
nominal e verbal. Regéncia verbal e nominal. Crase. Pontuacao. Interpretacdo de textos:
variedade de textos e adequacdo de linguagem. Estruturacdo do texto e dos paragrafos.
Informac®es literais e inferéncias. Estruturacdo do texto: recursos de coesdo. Significacao
contextual de palavras e expressoes.

Bibliografia:

CEGALLA, Domingos Paschoal. Novissima gramatica da lingua portuguesa. 482 ed.
S&o Paulo: IBEPNacional, 2008.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo dicionéario da lingua portuguesa . 32 ed.
Curitiba: Positivo-Livros, 2004.

FIORIN, José Luiz; SAVIOLI, Francisco Platdo. Para entender o texto: leitura e redacéo.
172 ed. Sao Paulo: Atica, 2007.

MORENO, Claudio; GUEDES, Paulo Coimbra. Curso basico de redagcdo . 112 ed. Séo
Paulo: Atica, 1996.

POLITICAS PUBLICAS

Legislacdo: LDB: Lei de Diretrizes e Bases (Lei n° 9.394, de 20 de Dezembro de 1996)
atualizada e suas emendas. Constituicdo Federativa do Brasil de 1988. Leis Municipais. A
didatica e a formacdo profissional do professor. Educacdo: valores e objetivos.
Aprendizagem: conceito e tipos. Tendéncias pedagdgicas. Tipos de plano de ensino.
Objetivos de ensino, contetidos, métodos e técnicas, recursos de ensino e avaliacdo. Etica
no Trabalho Docente. Gestdo Escolar Participativa. O Conhecimento: papel do educador,
do educando e da sociedade. Concepcdes de Educagdo e Escola. Visdo Interdisciplinar e
Transversal do Conhecimento. Curriculo: os diferentes paradigmas, fundamentos,
conceitos e concepgbes. Curriculo, tempos e espagos escolares. Projeto Politico
Pedagdgico: fundamentos, planejamento, implementagédo, acompanhamento e avaliacéo.
Tedricos da Educacéo. Estatuto da Crianca e do Adolescente. Democratiza¢do da Escola.
Educacéo Inclusiva.

Bibliografia:

LDB: Lei de Diretrizes e Bases (Lei n° 9.394/96). Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9394.htm

Constituicdo Federativa do Brasil de 1988 (Principios fundamentais; direitos e garantias
fundamentais; da organizacédo do estado; dos direitos sociais, da educacao, da cultura e

do desporto). Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constitui%C3%A7ao0.htm
Lei Organica de Novo Hamburgo. Disponivel em:

http://sapl.camaranh.rs.gov.br/sapl documentos/norma_juridica/6715 texto integral.pdf?ext=1
Lei Municipal n® 333/2000 de 19 de abril de 2000. Institui 0 Regime Juridico Estatutario dos
Servidores Pulblicos Municipais e d& outras providéncias. Disponivel em:
http://sapl.camaranh.rs.qov.br/sapl documentos/norma_juridica/4738 texto integral.pdf?ext=1




Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990. Dispde sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente
e d& outras providéncias. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil/LEIS/L8069.htm
FREIRE, Paulo. Politica e Educacdo. Sao Paulo: Cortez, 2003.

. Pedagogia da Autonomia: saberes necesséarios a prati  ca educativa. Sao
Paulo: Paz e Terra, 2006.

. Pedagogia da Esperanca: um reencontro com a pedagog ia do oprimido. Rio
de Janeiro: Paz e Terra, 1992.
. Pedagogia do Oprimido.  Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2005.
LOPES, Alice Casimiro; MACEDO, Elizabeth (orgs.). Curriculo: debates
contemporaneos. Sé&o Paulo: Cortez, 2005.
LIBANEO, José Carlos. Didatica. S&o Paulo: Cortez, 1994.
GADOTTI, Moacir. Concepcao dialética da educagdo: um estudo introdut 6rio. Sao
Paulo: Cortez, 2006.
ARROYO, Miguel G. (org.). Da escola carente a escola possivel. Sao Paulo: Loyola,
1991.
DEMO, Pedro. Educar pela pesquisa. Sé&o Paulo: Autores Associados, 2002.
AZEVEDO, José Clovis de. Reconversao cultural da escola: mercoescola e escol a
cidada. Porto Alegre: Sulina, 2007.
CARVALHO, Rosita Edler. Educacéo inclusiva: com 0s pingos nos “is”. Porto Alegre:
Mediacéao, 2004.

INFORMATICA

Fundamentos da Computacao: conceitos basicos de informética, componentes funcionais
de computadores (hardware e software), periféricos, dispositivos de entrada, saida e
armazenamento de dados. Conceitos basicos e caracteristicas de sistemas operacionais,
de organizacao e de gerenciamento de arquivos e pastas, diretdrios, arquivos e atalhos,
Windows Explorer, area de trabalho, area de transferéncia, manipulacdo de arquivos e
pastas, uso dos menus, programas e aplicativos no Windows XP. Conceitos e fun¢des de
aplicativos das versbes do MS Office: editores de texto, planilhas eletrbnicas,
apresentacdes de slides. Aplicativos associados a internet: navegacao e correio eletrdnico
(Internet Explorer, Outlook Express, Firefox). Conceitos basicos de intranet, internet, rede,
estacdo e servidor. E-mail: envio e recepcdo de mensagens, através de interface webmail
ou do software Outlook Express; anexar arquivos em mensagens. No¢cfes de seguranca
das mensagens. Internet: conceitos baseados no Internet Explorer 6 ou superior,
navegacao, URLs, links. Microsoft Office 2007 e BrOffice 3.1: Editor de Texto - estrutura
basica dos documentos, edicdo e formatacdo de textos, cabecalhos, paragrafos, fontes,
colunas, marcadores simbdlicos e numéricos, tabelas, impresséao, ortografia e gramética,
controle de quebras, numeragdo de paginas, legendas, indices, insercdo de objetos,
campos pré-definidos, caixas de texto. Planilhas Eletrbnicas - estrutura béasica das
planilhas, conceitos de células, linhas, colunas, pastas e gréaficos, elaboracéo de tabelas e
gréficos, uso de formulas, fungdes e macros, impressao, inser¢do de objetos, campos pré-
definidos, controle de quebras, numeracdo de paginas, obtencdo de dados externos,
classificacdo. Trabalho em Rede: compartiihamento de pastas e arquivos, localizacdo e
utilizacdo de computadores e pastas remotas, mapeamento de unidades da rede.

Bibliografia:

BATTISTI, Julio. Windows XP — Home & Professional Para Usuarios e Administradores.
Rio de Janeiro: Axcel Books do Brasil Editora, 2002.

MEYER, Marilyn, BABER, Roberta, PFAFFENBERGER, Bryan. Nosso Futuro e o
Computador . Porto Alegre: Bookman, 2000.

MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Internet Explorer 6 ou superior. (Ajuda eletrdnica
integrada ao Programa Internet Explorer 6).

MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Excel 2007. (Ajuda eletrénica integrada
ao Programa MS Excel 2007).

MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Word 2007. (Ajuda eletrbnica integrada
ao Programa MS Word 2007).



MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Microsoft Windows XP. (Ajuda eletrbnica
integrada ao MS Windows XP).

MICROSOFT CORPORATION. Ajuda do Outlook Express 6 (Ajuda eletrbnica integrada ao
Programa Outlook Express 6).

PROFESSOR PARA EDUCAGCAO INFANTIL E ENSINO FUNDAMENT AL — ANOS
INICIAIS (COM FORMACAO EM ENSINO MEDIO)

Programa

GERAL

Educacédo: concepcoes, desafios e tendéncias pedagdgicas. Escola, familia, sociedade e o
processo de inclusdo. Planejamento e avaliacdo da aprendizagem. Principios, tendéncias
e praticas de curriculo, ensino e aprendizagem.

Bibliografia:

ARIES, Philippe. Histéria Social da Crianca e da Familia. 22 ed. Rio de Janeiro: Editora
LTC, 1981.

CARVALHO, Rosita E. Removendo barreiras para a aprendizagem: educacao
inclusiva. Porto Alegre: Mediacéo, 2000.

DALLA ZEN, Maria Isabel H.; XAVIER, Maria Luisa M. Planejamento em destaque:
analises menos convencionais.  Porto Alegre: Mediacgao, 2001.

DEMO, Pedro. Avaliacdo Qualitativa. Campinas: Autores Associados, 2002.

GANDIN, Danilo. A pratica do planejamento participativo: na educacd o e em outras
instituicdes, grupos e movimentos dos campos cultur al, social, politico, religioso e
governamental. Rio de Janeiro: Vozes, 1994.

HERNANDEZ, Fernando. Transgressdo e mudanca na educacdo: os projetos de
trabalho. Porto Alegre: Artmed, 1998.

HOFFMANN, Jussara. Avaliacdo - mito e desafio: uma perspectiva constru tivista.
Porto Alegre: Mediacéo, 2005.

MIZUKAMI, Maria da Graca N. Ensino: as abordagens do processo.  S&o Paulo: EPU,
2006.

PIAGET, Jean. A Epistemologia Genética. Petrépolis: Vozes, 1971.

SACRISTAN, Gimeno. O curriculo: uma reflexdo sobre a prética. Porto Alegre: Artmed,
2000.

VEIGA, llma P. A. (org.) Didatica: o ensino e suas relagdes. Sao Paulo: Papirus, 1996.
Parametros Curriculares Nacionais para o ensino fundamental.

ESPECIFICO

Metodologia de pesquisa bibliogréfica. Sistema nervoso e aprendizagem. O Jogo e a
Educacédo. Sociologia do Curriculo. Sociologia da Educacéo: Educacéao e Politica. Filosofia
da Educacao: problemas Filoséficos. Psicologia da Educacéo. Teorias da Aprendizagem.
Histéria da Educacéo e da Pedagogia. Histéria da Educacédo no Brasil. Fundamentos da
Experiéncia Pedagogica. Teoria da Organizacdo Escolar. Antropologia Pedagogica.
Pensamento e Linguagem. Interacdo Social e Desenvolvimento Humano: o papel da
Escola. Educacédo e Classes Populares. Inclusédo e Diversidade. Educacdo e Saude.
Teoria do Curriculo. Educagédo e Movimentos Sociais. Alfabetizacdo de Jovens e Adultos.
Introducéo a Educacao Especial. Organizacdo da Educacao Brasileira. Tecnologia do Livro
Didatico e Materiais Pedagogicos. Pesquisa em Educagdo. Tecnologia da Educacgéo.
Nutricdo, Higiene e Salde. Funcdo atual da Educacao Infantii em suas dimensdes
indissociaveis: educar-cuidar — formacdo pessoal e social da crianca na creche e na pré-
escola. Processos de aprendizagem e desenvolvimento da crianca — perspectivas
interacionistas: papel do meio sdcio-cultural no desenvolvimento cognitivo, afetivo e
psicomotor da crianca. O papel do educador no planejamento de situacbdes de
aprendizagem e avaliacdo das criancas. Lingua Portuguesa — linguagem, alfabetizacéo,
oralidade, leitura e escrita, producao textual, géneros discursivos. Matematica — nimeros e
operacdes numéricas, espaco, forma, grandezas e medidas. Ciéncias Naturais — ambiente
e seres vivos, corpo humano e saude, recursos nhaturais e tecnologicos, sustentabilidade.



Histéria e Geografia: organizacdo social e politica, tempo, espaco, territorio, lugar,
paisagem, urbano, rural.

Bibliografia:

CNE/CEB — Resolugédo n° 1/2004, de 17 de junho de 2004. Institui Diretrizes Nacionais
para a Educacdo das Relacdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-
Brasileira e Africana.

Lei Federal n® 10.172, de 09 de janeiro de 2001. Plano Nacional de Educacéo.

Parecer CNE/CEB n° 17/2001, de 15/08/2001. Diretrizes Nacionais para a Educacao
Especial.

Resolugdo CNE/CEB n° 02, de 11 de setembro de 2001. Institui diretrizes nacionais para a
educacao especial na educacéo basica.

Parecer CNE/CEB n° 11/2000 - Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacédo de
Jovens e Adultos.

PENCE, Alan. Qualidade na educacdo da primeira infancia: perspec tivas poés-
modernas. Porto Alegre: Artmed, 2003.

OLIVEIRA, Zilma. O desenvolvimento da motricidade, linguagem e cogni cao.
Educacéao Infantil: Fundamentos e Métodos.  S&o Paulo: Cortez, 2002.

VYGOSTSKY, L. S. Construcdo Social da Mente. S&o Paulo: Martins Fontes, 2002.
BONDIOLI, Anna e MANTOVAI, Susanna. Manual de Educacao Infantil: de 0 a 3 anos
uma abordagem reflexiva. Porto Alegre: Artmed, 2003.

FERREIRO, Emilia. Alfabetizacdo em processo. Sao Paulo: Cortez, 2004.

ZABALZA, Miguel. Qualidade em Educacdao Infantil.  Porto Alegre: Artmed, 1998.
FREIRE, Paulo. A importancia do ato de ler. Sao Paulo: Cortez, 2001.

SANCHES, Claudio Castro. Desconstruir Construindo um caminho para uma nova
escola. Petropolis: Vozes, 2005.

SOARES, Magda. Alfabetizacéo e Letramento. S&o Paulo: Contexto, 2003.

CARVALHO, Alysson et al (org.). Salde da Crianca. Belo Horizonte: Editora UFMG;
Proex, 2002.

DALLA ZEN, Maria Isabel H.; XAVIER, Maria Luisa M. O ensino nas séries iniciais: das
concepgdes tedricas as metodologias.  Porto Alegre: Mediagéo, 1997.

SOARES, Leobncio. Aprendendo com a diferenca — estudos e pesquisas em EJA. Belo
Horizonte: Ed. Auténtica, 2006.

SCHAFFER, Neiva Otero (org.). Ler e escrever. compromisso de todas as areas.
UFRGS: Porto Alegre, 2006.

PROFESSOR PARA EDUCAGAO INFANTIL E ENSINO FUNDAMENT AL — ANOS
INICIAIS (COM FORMACAO EM ENSINO SUPERIOR)

Programa

GERAL

Educacao: concepgdes, desafios e tendéncias pedagdégicas. Escola, familia, sociedade e o
processo de inclusdo. Planejamento e avaliacdo da aprendizagem. Principios, tendéncias
e préticas de curriculo, ensino e aprendizagem.

Bibliografia:

ARIES, Philippe. Historia Social da Crianca e da Familia. 22 ed. Rio de Janeiro: Editora
LTC, 1981.

CARVALHO, Rosita E. Removendo barreiras para a aprendizagem: educacao
inclusiva. Porto Alegre: Mediacao, 2000.

DALLA ZEN, Maria Isabel H.; XAVIER, Maria Luisa M. Planejamento em destaque:
analises menos convencionais.  Porto Alegre: Mediacao, 2001.

DEMO, Pedro. Avaliacdo Qualitativa. Campinas: Autores Associados, 2002.
HERNANDEZ, Fernando. Transgressdo e mudanca na educacio: os projetos de
trabalho. Porto Alegre: Artmed, 1998.

GANDIN, Danilo. A prética do planejamento participativo: na educacd 0 e em outras
instituicdes, grupos e movimentos dos campos cultur al, social, politico, religioso e
governamental. Rio de Janeiro: Vozes, 1994.



HOFFMANN, Jussara. Avaliacdo - mito e desafio: uma perspectiva constru tivista.
Porto Alegre: Mediacéo, 2005.

MIZUKAMI, Maria da Graca N. Ensino: as abordagens do processo.  S&o Paulo: EPU,
2006.

PIAGET, Jean. A Epistemologia Genética. Petropolis: Vozes, 1971.

SACRISTAN, Gimeno. O curriculo: uma reflexao sobre a pratica. Porto Alegre: Artmed,
2000.

VEIGA, llma P. A. (org.) Didatica: o ensino e suas relagdes. Sao Paulo: Papirus, 1996.
Parametros Curriculares Nacionais para o ensino fundamental.

ESPECIFICO

A Educagcdo como pratica humana e social, sua funcdo histérica e o Educador.
Concepcodes de crianca e infancia como nocdes historicamente construidas. A Educacao
da crianca em sua evolucdo na histéria. Funcdo atual da Educacao Infantii em suas
dimensdes indissociaveis: educar-cuidar — formacgéo pessoal e social da crianca na creche
e na pré-escola. Processos de aprendizagem e desenvolvimento da crianca — perspectivas
interacionistas: papel do meio soécio-cultural no desenvolvimento cognitivo, afetivo e
psicomotor da crianca. A brincadeira, a linguagem e o movimento como dimensdes do
desenvolvimento infantil. Aspectos constitutivos de uma Educacéo Infantil de qualidade. O
processo de adaptacdo da crianc¢a a instituicdo de Educacéo Infantil. Objetivos, contetdos
e atividades — o “curriculo” da instituicdo de Educacédo Infantil como construcao coletiva e
pratica reflexiva. As dimens&es/areas da proposta curricular: as linguagens corporal, oral e
escrita, o desenho e outras linguagens graficas, a musica e 0 movimento corporal, os
conceitos légico-matematicos, os conceitos sobre o mundo natural e socio-cultural. O
papel do educador no planejamento de situacbes de aprendizagem e avaliagdo das
criancas. Inclusdo e diversidade: especificidades do trabalho com criancas com
necessidades educativas especiais. O educador-professor de criancas — especificidades
de sua atuacéo frente as necessidades e possibilidades das criancas na creche e na pré-
escola. Relacao entre a instituicdo de Educacéo Infantil e as familias. Teorias educacionais
e concepcdes de ensino, aprendizagem, desenvolvimento, conhecimento. A funcdo social
da escola e da educagcdo na sociedade contemporanea. Planejamento, execucdo e
avaliacdo do projeto pedagogico e curricular da escola. Selecdo e organizacdo dos
conteudos de ensino: critérios. Os temas transversais. Nutricdo, Higiene e Saude. Lingua
Portuguesa — linguagem, alfabetizacdo, oralidade, leitura e escrita, producdo textual,
géneros discursivos. Matematica — nimeros e operacdes numéricas, espago, forma,
grandezas e medidas. Ciéncias Naturais — ambiente e seres vivos, corpo humano e saude,
recursos haturais e tecnolégicos. Histéria e Geografia: organizacdo social e politica,
tempo, espaco, territério, lugar, paisagem, urbano, rural. Pesquisa em Educacéo.
Alfabetizacao de Jovens e Adultos.

Bibliografia:

CNE/CEB — Resolugédo n° 1/2004, de 17 de junho de 2004. Institui Diretrizes Nacionais
para a Educacdo das Relacdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Historia e Cultura Afro-
Brasileira e Africana.

Lei Federal n® 10.172, de 09 de janeiro de 2001. Plano Nacional de Educacéao.

Parecer CNE/CEB n° 17/2001, de 15/08/2001. Diretrizes Nacionais para a Educacao
Especial.

Resolugdo CNE/CEB n° 02, de 11 de setembro de 2001. Institui diretrizes nacionais para a
educacao especial na educacéao basica.

Parecer CNE/CEB n° 11/2000 - Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagédo de
Jovens e Adultos.

PENCE, Alan. Qualidade na educacdo da primeira infancia: perspec tivas poés-

modernas. Porto Alegre: Artmed, 2003.

OLIVEIRA, Zilma. O desenvolvimento da motricidade, linguagem e cogni ¢ao.
Educacéo Infantil: Fundamentos e Métodos. Sao Paulo: Cortez, 2002.

VYGOSTSKY, L. S. Construcdo Social da Mente. S&o Paulo: Martins Fontes, 2002.



BONDIOLI, Anna e MANTOVAI, Susanna. Manual de Educacao Infantil: de 0 a 3 anos
uma abordagem reflexiva. Porto Alegre: Artmed, 2003.

FERREIRO, Emilia. Alfabetizacdo em processo. Sao Paulo: Cortez, 2004.

ZABALZA, Miguel. Qualidade em Educacdao Infantil.  Porto Alegre: Artmed, 1998.
FREIRE, Paulo. A importancia do ato de ler. Sao Paulo: Cortez, 2001.

HOFFMANN, Jussara. O jogo do contrario em avaliacdo. Porto Alegre: Mediacao, 2006.
DALLA ZEN, Maria Isabel H.; XAVIER, Maria Luisa M. O ensino nas séries iniciais: das
concepgdes tedricas as metodologias.  Porto Alegre: Mediagéo, 1997.

SANCHES, Claudio Castro. Desconstruir Construindo um caminho para uma nova
escola. Petropolis: Vozes, 2005.

SOARES, Magda. Alfabetizacéo e Letramento. S&o Paulo: Contexto, 2003.

CARVALHO, Alysson et al (org.). Salde da Crianca. Belo Horizonte: Editora UFMG;
Proex, 2002.

SOARES, Leobncio. Aprendendo com a diferenca — estudos e pesquisas em EJA. Belo
Horizonte: Ed. Auténtica, 2006.

SCHAFFER, Neiva Otero (org.). Ler e escrever. compromisso de todas as areas.
UFRGS: Porto Alegre, 2006.

BIBLIOTECARIO DE ESCOLA

ESPECIFICO

Biblioteconomia, Documentacdo e Ciéncia da Informacdo: desenvolvimento, teoria e
pratica. Bibliotecas, Redes e Sistemas de Informacao Especializados: gestao e tratamento
da informacédo. Recursos Informacionais: tipologia de fontes bibliograficas e de dados.
Fontes impressas e eletrdnicas, bases de dados. Bibliografias e catdlogos brasileiros e
internacionais. Depdsito legal e controle bibliografico. Redes bibliograficas e de informacgéo
brasileiras e estrangeiras. Catalogos coletivos. Sistemas de recuperacao de informacao:
novas tecnologias na recuperacdo da informacdo, estratégias de busca, avaliacao,
instrumentos e tendéncias. Indexacdo e Resumo: funcdo e metodologias de indexacao;
politica; funcdo e metodologias para elaboracdo de resumos; avaliacdo de resumos,
indices. Linguagens Documentarias: tipologia, conceitos, metodologias e gestao.
Linguagens pré e pds-coordenadas; controle de vocabulario; conceito e descritor; critérios
de compatibilizacéo: precisdo, universalidade, univocidade, pertinéncia e funcionalidade;
critérios de avaliacdo de eficacia. Terminologia, sintaxe e semantica na construcdo de
linguagens documentérias. Representagdo Descritiva: conceitos basicos; catalogos.
Descricao bibliografica: conceitos, metodologias e instrumentos. CAdigos de catalogacéo:
AACRZ2: principios e aplicacfes; catalogacao de diferentes documentos; outros cédigos de
catalogacdo. Catalogacdo cooperativa; catalogacdo retrospectiva; formatos de
intercambio. Avancos recentes na area de representacdo bibliografica. Representacéo
Tematica: conceitos e géneros de representacdo documentaria. Sistemas de classificacdo
bibliogréfica, classificacbes facetadas e tesauros: teoria, desenvolvimento e aplicacfes.
Sistemas de classificacdo: novos desenvolvimentos e aplicagbes em servigos
automatizados e na internet. Classificacdo Decimal de Dewey: principios e estrutura;
Classificacdo Decimal Universal: principios e estrutura. Normalizacdo: teoria, conceitos,
normas técnicas de informacao e documentacéo brasileiras e internacionais. Formacéo e
Desenvolvimento de Colegfes: conceitos; processos e politicas; sele¢cdo de documentos e
temas correlatos; censura; direito autoral; cooperacéo interbibliotecaria; organizacdo do
servigo de aquisicdo: compra, doacdo e permuta; desbastamento; avaliacdo de colecoes.
Administracdo de Bibliotecas: diretrizes, politicas, definicdo; organizacao e implementacao
de servicos de biblioteca e documentacao; teorias de administracdo; administracdo de
recursos humanos, fisicos, financeiros e materiais; avaliacdo de servicos. Planejamento
Bibliotecario: conceituacao, objetivos, tipos de planos, projetos, administracao por projetos,
diagnéstico, estudo de viabilidade, meios e instrumentos de execuc¢do, acompanhamento,
controle e avaliacdo. Informética: nocdes de informatica, automacdo de bibliotecas e
servigos de informacgdo; requisitos e escolha de sistemas automatizados; preparacdo do
documento; sistemas integrados e nao-integrados; propriedades, funcdes e avaliacdo de
sistemas para automacado. Servicos ao Usudrio: pressupostos basicos e diretrizes; servico
de referéncia e informacgédo: conceitos, estrutura e processo; modelos de fluxo e fases;



entrevista de referéncia: questdo, negociacao; interacao bibliotecario-usuario; educacéo do
usuario; alerta e disseminagéo da informacgdo; comunicacdo visual;, marketing; avaliacao;
tendéncias e novas tecnologias aplicadas ao servico de referéncia. Consciéncia
profissional: perfil da profissao, legislacédo, conselho, associacdes e sindicatos.

Bibliografia:
ALMEIDA, Maria Christina Barbosa de. Planejamento de Bibliotecas e Servicos de
Informacéo . Brasilia: Briquet de Lemos, 2005.
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 10520: informagdo e
documentacéo: citagcdes em documentos: apresentacao. Rio de Janeiro, 2002.

. NBR 6021: informacdo e documentagdo: publicacdo per iddica cientifica
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